Askriftir i HQ SalesCloud

Sidast uppfaert 28/10/2026 11:56 am GMT

Hér fyrir nedan férum vid yfir hvernig haldid er utan um askriftir i SalesCloud i nyja vidmaétinu. Vid munum brjéta

petta upp eftir helstu adgerdum.

Baeta vid korti

1. valmyndinni veldu Sales > Customer
2.Smelltu & CARDS ON FILE i valmyndinni fyrir nedan nafn vidskiptavinar.

3.Smelltu 4 ADD FORM OF PAYMENT og baettu inn kortaupplysingum og gildistima

E [ TiNnagNoONAIS

Revenue Average payment

1kr Tkr.
< LINFO PAYMENTS ORDERS INVOICES GIFTCARDS SUBSCRIPTIONS CARDS ON FILE BOOK >
‘ Search ‘ %

Filter Import Export

No forms of payment found

Baeta vio askrift

1. { valmyndinni veldur Sales > Customer
2.Smelltu a SUBSCRIPTIONS i valmyndinni fyrir nedan nafn vidskiptavinar.

3.Smelltu 4 ADD SUBSCRIPTION

E [ Tinagnoonals

Revenue Average payment

1kr Tkr.

< GENERALINFO  PAYMENTS  ORDERS  INVOICES  GIFTCARDS CARDS ON FILE >

‘ Search | %

C ADD SUBSCRIPTION ) ‘

4. Settu inn Next renewal dagsetningu og rétta askriftarvéru. Um leid og askriftarvaran er valin detta inn reitir fyrir
Recurring price og gjaldmidil. Ef pad 4 bara ad rukka askriftina dkvedid oft pa er videigandi tala sett i Cycles en talan
i Cycle er alltaf 1 pegar askrift er sett.

Ef pad & vid pa ma setja inn rétt Recurring Price og gjaldmidill er alltaf ISK.



Fella nidur askrift

Pad er haegt ad fella nidur eda stodva askrift 4 tveimur mismunandi stédum i kerfinu, vid forum yfir badar adferdir
hér fyrir nedan.

1. 1 valmyndinni fardu i Sales > Customer og finndu réttan vidskiptavin
2. Veldu SUBSCRIPTIONS og smelltu & askriftina sem 4 ad fella nidur.

3. Uppi i haegra horninu aetti ad vera cancel hnappur. Um leid og pu smellir 4 hann pa bidur kerfid pigum ad
stadfesta ad pad eigi ad fella nidur askriftina. Smelltu & Confirm.

Tinna [ EDIT ] \ EXPIRE | [ CANCEL ]

1xTest@ISK1

DETAILS PAYMENTS ORDERS

ID
89079

State
Inactive

Payer
Tinna

Receiver
Tinna

ltem
Test

Hina adferdina er haegt ad nota til ad fella nidur eina eda fleiri askriftir.
1. [ valmyndinni fardu i Sales > Subscriptions
2.Smelltu & b4 askrift sem pu vilt fella nidur og veldu pa cancel efst i haegra horninu og stadfestu.

Ef pu vilt fella nidur fleiri en eina askrift pa parftu ad smella 4 hlaupandi karlinn vié hlidin & search reitnum

Subscriptions

SUBSCRIPTIONS PAYMENT BATCHES

‘ Search o

Um leid og pu smellir 4 hann koma upp reitir sem er haegt ad haka i og velja paer askriftir sem 4 ad fella nidur.

1. Hakadu i allar askriftir og smelltu svo & "Action" reitinn og par velur pa "Cancel subscription”
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2.Veldu CONFIGURE ACTION
3.Smelltu 8 PERFORM ACTION

P4 zetti ad vera buid ad fella nidur videigandi askriftir.

Heetta vid pontun

Til ad faera pontun (order) Ur "Collecting Payment" yfir i cancel, sem er t.d. gert ef ad pad 4 ekki ad klara ad rukka
vidskiptavin fyrir Utgefna pontun.

1. valmyndinni veldu Sales > Orders

2. Undir Add filter getur pu valid "Customer", smelltu a8 pann filter og veldu réttan vidskiptavin ar listanum.

Filter by Customer X

Q Customer

Cancel

3. begar pu ert komin upp med réttan vidskiptavin og paer pantanir sem 4 ad haetta vid er hakad i reitinn lengst
vinstra megin.

N s 16.09.2026
43598156 2 POS Tinna Johannsdottir b 2.000 kr. [ Paid in ful §



4.Veldu Choose Action > Cancel Order

o Ath ef pontunin kemur ekki upp pa parf mogulega ad lengja timabilid sem er efst 4 skjanum

Orders

9 1Aug 2026 - [ 27 Oct 2026 Q Order ID = Add filter

Breyta verdi

Til ad breyta verdi 4 akvednum vidskiptavin parf ad fylgja pessum skrefum.
1. I valmyndinni veldu Sales > Subscriptions

2. Finndu videigandi vidskiptavin med pvi ad nota Search reitinn eda Filters

3. Smelltu & hlaupandi manninn vid hlidin & Search reitnum og hakadu i p4 askrift sem & ad breyta og smelltu 4
"Action"

Subscriptions

SUBSCRIPTIONS PAYMENT BATCHES

Search ‘
[0  0items selected Action -

CONFIGURE ACTION

Filter Export

Tinna e
D 1 x Manadaraskrift @ 2 kr.

Next payment: 29/10/2026

4. Veldu par adgerd sem heitir "Update Price"

5.Smelltu 8 CONFIGURE ACTION og settu inn nyju upphadina i reitinn sem kemur upp.

Update Price

Recurring Price *

6.Smelltu 8 PERFORM ACTION til ad klara adgerdina.

Senda greidsluhlekk (paylink) og stofna péntun

Ef ad vidskiptavinur vill setja inn nytt greidslukort i gegnum Paylink pa parf ad byrja 4 pvi ad stofna péntun (ef ad
bad er pontun til en ekki hefur tekist ad taka vid greidslu er haegt ad fara i skrefid fyrir nedan)



1. [ valmyndinni velur pt Sales > Customer

2.Smelltu & réttan vidskiptavin i listanum

3. Smelltu 4 ORDERS undir nafni vidskiptavinar.

4.Smelltu 4 ADD ORDER og veldu videigandi s6luras

5. Baettu vid peim vorulinum sem & ad rukka fyrir med pvi ad smella 4 "Add Line Item"

6.Um leid og vorulinu hefur verid baett vid verdur til svartur Paylink hnappur uppi i haegra horninu.

« Back to orders Receipt v Add payment Paylink

Order #44258406 D

Order details

Customer [
Channel POS Name Tinna
Sequence 0 E-mail tinna@noona.is
Date & time 27102026 15:41 Phone +3545280080

Location
Pickup

SSN

Address
Comment

Line items + Add Line Item

Product Quantity Unit Price Discount VAT VAT Total Total

2710.2026 - 15:41

Manadaraskrift 1 1.990 kr.

1.990 kr.

Order total 1.990 kr.

7.Smellt & hann og settu inn netfang vidskiptavinar.

Senda greidsluhlekk (Paylink) fyrir pontun sem ekki nadist ad
rukka

1. 1 valmyndinni fardu i Sales > Customer

2. Smelltu & Orders og finndu péntunina sem hefur ekki nadst ad rukka. bPa gaetir purft ad taka ut filterinn fyrir
dagsetningunni til ad sja allar pantanir a vidskiptavininum.

3. Smelltu 4 pontunina sem pu vilt senda greidsluhlekk fyrir. Um leid og bu smellir 4 hana faerdu upp haegra megin

a skjainn upplysingar um pontunina og uppi i haegra horninu er hnappur fyrir Paylink sem pui getur annad hvort
afritad eda sent beint a vidskiptavininn.



