Gleymt lykiloréd i SalesCloud
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Pegar pu parft ad endursetja lykilordid pa er haegt ad fylgja eftirfarandi skrefum:

1. Opnadu innskraningarsidu SalesCloud (admin.salescloud.is)
2. Smelltu 4 Forgot password?

3. Stimpladu inn netfangid 4 adgangum pinum i reitinn Username or e-mail address, smelltu svo 4 E-mail new
password

4. Sidan mun endurhlada sig og birta skilabod ad ef netfangid sem pu slést inn er tengt vid adgang pba mun kerfid
senda pér leidbeiningar i télvupdsti um hvernig & ad endursetja lykilordid.

5. Opnadu innholfid pitt og smelltu & pdstinn frano-reply@salescloud.is, par er hlekkur sem pu opnar til ad
endursetja lykilordid. (Ath. pad getur tekid nokkrar minttur fyrir télvupdstinn ad berast, eda hann getur endad i Spam
moppunni pinni.)

6. Hlekkurinn i péstinum mun beina pér a einnota innskraningarsidu (one-time login). Smelltu 4 LOG IN til ad stilla
lykiloraid pitt.

7. Breyttu svo lykilordinu pinu undir Password og endurtaktu pad undir Confirm Password smelltu svo
a Save nedst 4 sidunni.

o Ath. Ekki breyta neinu 68ru en lykilordinu pinu.
8. begar pu ert buinn ad breyta lykilordinu, smelltu pa 4 Back to SalesCloud Adminhnappinn efst 4 sidunni.

9. Nunaer best ad skra sig Ut og inn aftur.



